REGRAS PARA O USO DO SITE

TERMO DE UTILIZACAO - MELIBOX

Ultima atualizag&o: 26 de outubro de 2021.

O presente termo tem como finalidade expor as condicdes para utilizacdo da
plataforma Melibox. Antes de utilizar certifique-se de que compreendeu todas as
condi¢cdes descritas neste documento.

Em caso de duvida entre em contato conosco por um dos nossos canais de
comunicacgao:

e-mail: suporte@melibox.com.br

WhatsApp: (13) 4010-2249

Instagram: @meliboxtecnologia

Chat: Ativo em dias comerciais segunda a sexta-feira das 9:00 as 18:00

1 - Defini¢des

° “Melibox”: Referente a Melibox Tecnologia e Inovagcdo Ltda, CNPJ n.°
38.038.880/0001-68, com sede na Rua Visconde de Embaré, 230 - Sala 2007, CEP
11010-2400, Bairro Valongo, Santos - SP.

° “Usuario”: sao os clientes da Melibox cadastrados na Plataforma, que podem
ser pessoas fisicas ou juridicas, independente do Plano contratado. Os clientes sdo
identificados apds cadastro no formulario disponivel em 'meu perfil'.

° "Buyer": é o cliente do usuario da Melibox.

° “Plataforma”. é a ferramenta ou aplicagdo web de responsabilidade,
propriedade e operagao da Melibox.

° “Planos”: Sao os planos oferecidos pela Melibox, para uso da Plataforma.
Cada plano tem valor e limitagdes distintas, que podem ter periodo mensal ou anual.
° “Privacidade”. Sao as regras de coleta e utilizagdo dos dados pessoais dos

usuarios da plataforma.

2 - Uso da Plataforma

Para utilizar a plataforma, o Usuario devera primeiramente se cadastrar em um dos
nossos planos, pago ou gratuito, e fornecer informagdes minimas no primeiro
cadastro que se resumem ao Nome e E-mail.
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Posteriormente ja com acesso a plataforma, o Usudrio devera completar os dados
cadastrais, informando o Nome completo ou Razdo Social, CPF ou CNPJ e o
enderegco completo.

O Usuario declara que sempre fornecera dados exatos, atualizados e verdadeiros e
declara que utilizar dados falsos, desatualizados invalidos ou de terceiros, podera
acarretar no término antecipado da vigéncia desse contrato, com o consequente
impedimento da utilizagdo, pelo Usuario, da Plataforma, sem prejuizo de
responsabilizacdo civil e criminal do Usuario, bem como do pagamento de
indenizagao por perdas e danos sofridos pela Melibox

Ao aderir a este Termos de Uso, o Usuario declara nao ter nenhum impedimento para
efetuar seu cadastro e acessar a Plataforma, inexistindo contrato ou vinculo de
qualquer natureza com terceiros ou qualquer decisdo ou restricdo imposta por uma
autoridade governamental ou judiciaria que de qualquer forma o impeca de aderir a
este Termos de Uso. O Usuario declara possuir capacidade juridica para contratagao
da Plataforma, bem como se obriga pelo pagamento da mensalidade atribuida a
pessoa fisica ou juridica em nome da qual ocorreu a contratagdo. Caso o Usuario
venha a realizar contratagdo em nome de pessoa fisica ou juridica para a qual ndo
possua capacidade de representagao, o Usuario estara pessoalmente responsavel as
obrigagOes deste instrumento, incluindo o pagamento dos servigos.

O Usudrio é responsavel por manter em sigilo as credenciais de acesso a Plataforma
(nome de usuario e senha), assumindo a responsabilidade de ndo compartilhar com
terceiros as suas informagdes de acesso. Caso 0 acesso a Plataforma seja efetuado
por terceiros em razdao da negligéncia do Usuario em relagdo aos seus dados de
acesso a Plataforma, a Melibox fica isenta de qualquer responsabilidade relacionada
a privacidade e seguranga das informagdes e arquivos do Usuadrio. O Usuario nao
podera compartilhar, dividir ou fornecer suas credenciais de acesso para utilizacao
de terceiros, sob pena de cancelamento da conta e término da relagdo contratual
com a Melibox, além da eliminacdo de todas as informagbes e arquivos
armazenados na Plataforma. O Usuario é obrigado a comunicar a Melibox a respeito
de eventual extravio ou alienacdo das informacdes de acesso a conta (nome de
usuario e senha), observado que a Melibox ndo se responsabiliza pela seguranca e
privacidade das informagdes do Usudrio em caso de uso ou compartilhamento
negligente ou imprudente das informacdes de acesso.

Ao contratar um dos nossos Planos e aderir a este Termos de Uso, o Usuario tera

acesso as funcionalidades da Plataforma conforme os termos e as condi¢des do

Plano contratado. Este Termos de Uso também sera aplicado aos Usuarios que

optaram por utilizar Planos gratuitos ou adquiridos com o uso de cupons

promocionais. Os Planos gratuitos podem ser suspensos ou cancelados pela

Melibox a qualquer tempo, sem a necessidade de prévia comunicagao ao Usuario.
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O Usuario se obriga a utilizar a Plataforma de boa-fé e sem a intengao de praticar
atos ilicitos ou causar danos a terceiros. Sem prejuizo ou limitacdo as demais
obrigacdes e restricdes previstas neste Termos de Uso e na legislacao pertinente, o
Usuario obriga-se a nao praticar e a fazer com que quaisquer pessoas autorizadas
que tenham acesso a Plataforma nao pratiquem nenhuma das seguintes condutas:

° a- Distribuir, reproduzir, modificar, vender, alugar ou de qualquer forma explorar
economicamente a Plataforma, seus dados, informagdes, codigo-fonte, marcas,
direitos autorais relacionados, ou qualquer outro conteudo.

° b- Decifrar, decodificar, desmontar, realizar engenharia reversa, ou tentar
deduzir qualquer parte do codigo-fonte, ideia subjacente ou algoritmos relacionados
a Plataforma

° c- Investigar ou testar a vulnerabilidade de qualquer sistema ou rede
relacionada a Plataforma
° d- Interferir no funcionamento normal da Plataforma, incluindo por meio de

envio ou transmissao de qualquer arquivo malicioso que contenha virus, worms,
cavalos de Tréia ou qualquer outra espécie de programagao ou comando que possa
contaminar, destruir ou interferir no bom funcionamento da Plataforma;

° e- Utilizar os servigos contratados para fins de infragdo a legislagao brasileira,
para fins de causar danos a terceiros ou para fins de armazenar documentos que
estejam relacionados a ilicitos civeis ou penais.

3 - Disponibilidade da Plataforma

Nos esforcamos para que a Plataforma opere continuamente, assumindo a
obrigacdo de manter o sistema disponivel no regime de 24x7x365 (24 horas por dia,
7 dias por semana, 365 dias por ano) por no minimo 99% (noventa e nove por cento)
do tempo de operagao de cada més.

Interrupcdes que nao afetam o tempo de disponibilidade da Plataforma. Os periodos
de funcionamento afetados por manutencdes programadas, manutencdes
preventivas, falta de energia elétrica, interrupcao ou suspensao da prestacao dos
servigos de telecomunicagdes, ocorréncias de falhas no sistema de transmisséo ou
roteamento no acesso a internet, atualizagdes do sistema, ou casos fortuitos e de
forgca maior, estardao excluidos do tempo de operagao e nao configuram qualquer tipo
de responsabilidade ou obrigacdo de indenizar para a Melibox. Em caso de
manutengdes urgentes, a Melibox envidara seus melhores esforgos para comunicar
os Usuarios a respeito da possivel suspensdo ou interrupgdo dos servicos com
antecedéncia razoavel para nao prejudicar as atividades do Usuario.

Horario de atendimento do suporte técnico. O horario de atendimento nos canais
disponibilizado pela Melibox, é de segunda a sexta-feira das 8:00 as 18:00, exceto
feriados.
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A Melibox se reserva o direito de suspender o acesso do Usuario a Plataforma sem
notificagao prévia caso seja verificado mau uso, causado por volume muito acima de
médias ou operagdes consideradas inapropriadas para o0 bom uso e segurancga da
Plataforma.

A Melibox podera suspender, interromper ou descontinuar a Plataforma, a qualquer
tempo, a seu critério e conforme lhe convier, ainda que fora das hipéteses previstas
neste Termos de Uso, mediante aviso prévio com prazo razoavel aos Usuarios, sem
que isso configure nenhum tipo de responsabilidade para a Melibox.

4 - Propriedade intelectual

O Usuario reconhece e aceita que este Termos de Uso e a utilizagdo da Plataforma
nao lhe conferem nenhum direito, incluindo, mas nao se limitando a direitos autorais
e/ou direitos de propriedade industrial sobre a Plataforma e/ou qualquer
funcionalidade ou servigo disponibilizado por meio da Plataforma, bem como sobre
todos e quaisquer materiais e conteudos de qualquer natureza que digam respeito
e/ou estejam relacionados a Plataforma, incluindo marcas, logotipos, imagens, sons,
documentos, textos ou quaisquer outros elementos disponibilizados na Plataforma.

O Usuario é responsavel por todas as informacdes enviadas por si ou por meio de
seus colaboradores e representantes aos servidores da Melibox através do acesso e
uso da Plataforma, assim como por qualquer conteudo inserido na Plataforma,
responsabilizando-se integralmente e ilimitadamente por quaisquer violacdes legais
a direitos de terceiros, incluindo direitos de propriedade intelectual.

5 - Responsabilidade

Toda operagdo executada dentro da plataforma é de Unica e exclusiva
responsabilidade do Usuario.

6 - Planos e valores

Em contrapartida ao uso da plataforma, o Usuario devera pagar a Melibox o valor da
mensalidade de acordo com o plano contratado, o que dara ao Usuario o direito de
acesso pelo periodo contratado, que pode ser mensal ou anual.

Reajustes - A Melibox se reserva o direito de unilateralmente reajustar os valores dos
Planos contratados anualmente pelo indice IGPM, as funcionalidades de cada Plano
e 0 espago de armazenamento de informagdes na Plataforma.

7 - Retencgao de dados

Apo6s a contratacao de um dos planos da Melibox, a Plataforma passara a armazenar
dados referente a movimentacdo nas lojas do Usuario, a fim de disponibilizar
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relatérios financeiros, controlar estoques, responder a perguntas e mensagens, entre
outras funcionalidades.

Todos os dados coletados serao armazenados por um periodo maximo de 90 dias,
porém em caso de rescisdao desse contrato ou ao término do mesmo, a Melibox
enviara avisos através do email cadastrado e em seguida desativara alguns recursos
gradativamente conforme descrito abaixo:

° No dia seguinte ao vencimento do contrato, serdo desativados os servigos de
controle de estoque, resposta automatica de perguntas e de mensagens.
° No décimo dia apds o vencimento do contrato, ndo havendo renovagao com

pagamento confirmado, os servigos de controle financeiro e gerenciamento de
pedidos serao desativados e a coleta de dados sera finalizada.

° No décimo primeiro dia ap6s o vencimento do contrato, serdo excluidos todos
0s registros, historicos e demais dados relacionados a conta do Usuario.
° Os dados pessoais dos Usuarios pessoa fisica serao armazenados pelo

periodo de 5 anos apos o fim da vigéncia do contrato, em razao da prescri¢ao legal.

Péagina 5 de 5



